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قرارتعیین استراتژی و فرهنگ سازی است

مدیریت دارایی های فیزیکی

1403دی ماه 

شرکت توزیع برق استان تهران
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تعیین
استراتژی

و
فرهنگ سازی

استقرار
چالش ها و فرصت ها



:هاسازماندرداراییمدیریتهایپروژهمجریوارزیابمدرس،مشاور،•

ایراناسلامیجمهوریسیمایوصداسازمان-

(اولهمراه)ایرانسیارارتباطاتشرکت-

توانیرتخصصیمادرشرکت-

زعیمفناوریتوسعهشرکت-

پمکوشرکت•

برقنیرویتوزیعهایشرکتدرتعالیارزیاب-

هایشرکتدر1402و1401هایسالدرفیزیکیهایداراییمدیریتملیجایزهارزیابسر-
خودروایرانشرکتجنوبی،پارسچهارمپالایشگاهبیدبلند،گازپالایشگاهکارون،مارون،پتروشیمی

مسکنبانکساختحوزهدرنوآوریملیجشنوارهاولیندراولمقامکسب•

رسانهفناوریاجلاسسیزدهمیندرخلاقانههایپروژهبرگزیدهرتبهکسب•

ام-21قرندررقابتیشهرهایکتابمولفومترجم•

التجاییمصطفی
مشاور مدیریت دارایی های زیرساختی

معرفی
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مانوبت معرفی ش
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پرسش و پاسخ

فهرست مطالب
آنچه در این ارائه خواهید دید



همکاران خارجی
مقدمه-0

محتملهایگزاره

تعالیسمتبهسفر



همکاران خارجی
کند؟میصدقشماشرکتدرهاگزارهاینازتعدادچه

زبانیکبهانسانیمنابعمالی،برداری،بهرهمهندسی،شاملسازمانمختلفهایبخشکارکنان▪

فتهردستازهایفرصتوهاسرخوردگیتاخیرات،ایجادموجباینونمیکنندگفتگومشترک

.شودمی

اساسبرومجزاصورتبهسازمانیواحدهایازیکهرونیستیافتهانسجامسازمانیفرهنگ▪

تعارضایجادموجبامراینومیکنندکارخودبهمخصوصعملکردیهایسنجهوهابرنامه

.میشود

اینازوشدهمنسوخآندرشدهگرفتهبکارفناوریاینکهیاواستکهنهوفرسودههاداراییسبد▪

یتخصیصهایبودجهومالیمنابعاماباشدمیتوجهیقابلمجددگذاریسرمایهنیازمندجهت

طراریاضوترمهمهاگذاریسرمایهکداماینکهارزیابیبراینیزشفافیفرآیندوهستندمحدود

.نداردوجودهستند،



همکاران خارجی
ادامه-کند؟میصدقشماشرکتدرهاگزارهاینازتعدادچه

ی،وضعیتچهدرهایی،داراییچهواقعاًدهدنشانکهنداردوجودموثقیوواحداطلاعاتیمنبعهیچ•

رسانیبروزپراکنده،بسیارموجوداطلاعاتوهاداده.هستندموجودکجادروکارکردهاییچهبا

.هستنداعتمادقابلغیریاونشده

ودافاههمسوییبهتوجهبدونهاییتیمونیستندبرخوردارلازمکاراییازعملیاتیهایهزینه•

.باشندمیکاریموازیویکدیگربارقابتحالدرمنابع

میپیشزیادیحوادثوکنندهغافلگیرمواردها،داراییرویگذاریسرمایهمیزانافزایشرغمبه•

.هستندنشانیآتشاصطلاحاًیاواضطراریمقابلهتاکتیکیاقداماتنیازمندکهآیند

نونیکهایتوانمندیوظرفیتبینموجودهایشکافبامواجههبرایشفافیوروشناستراتژی▪

.نداردوجودهاداراییاینازسازمانمدتبلندومدتمیانانتظاراتباسازمانهایدارایی



همکاران خارجی

 ند،میکصدقشماسازماندرهاگزارهاینازبرخیچنانچه
مدیریت دارایی هاباشیدهاداراییمدیریتدرآنحلراهدنبالبه

...ت اما قبل از آنکه بدانیم مدیریت دارایی ها چیس



همکاران خارجی

تعالیسمتبهسفرها،داراییمدیریت

%1اصل

یدارایمدیریترویبیشتردرصدیکروزانهفقطامروزازاگر

انجامتاراسایندرکاریهیچاینکهبهنسبتکنیمکارفیزیکی

!گیریممینتیجهبرابر37سالیکازبعدندهیم

یمنظربهسختچونندهیمانجامراکممقدارهمینفقطاگرو

!ممیرسیصفرخروجیبهسریعخیلینداردراارزششیارسد



همکاران خارجی

!مرتبه42تعدادبهکاغذزدنتا•

!آمدنخواهدمااقداماتبرایچیزهمهآمادگیوشدهحلمشکلاتباایشنبهگاههیچ•

!برسیمنظرمانموردکارهایبهکهشدنخواهدآزادروزیماوقت•

.کنندمراقبتخودازمیتوانندهایتانساعتباشید،هایتاندقیقهمراقب•

استزمانشمارقیبتنها–تعالیسمتبهسفر



همکاران خارجی

نقدینگیکمبود•

انسانینیرویکمبود•

تجهیزاتفرسودگی•

روزانهمشکلات•

!تاسمتفاوتبقیهباماسازمانیاشرکت•

انجامصورتاینبهراکاراینالانتاما•

نوهایمقصدبهکهنههایراه!دادیممی

رسدنمی

 راهدرموانع–تعالیسمتبهسفر



همکاران خارجی

:شکنندهپاد•

نداردوجودشکستراهایندر

(بودندبهتربرابر3رقباازپیاپیسال15کههاییشرکتروتحقیقنتیجه):عالیبهخوباز•

نشویدقانعبودنخوببه

(صحیحرفتارایجادبرایمزایابزرگ،آرماناتوبوس،)کاری؟چهبعدکسی،چهاول

ناپذیرخستگیتلاشنمادوبودنایحرفهعیندرمدیریتافتادگیوفروتنی

(مسئولیتواختیارتفویضوخلبان)انضباطفرهنگ

:اتمیهایعادت•

کنیدتبدیلروزانهعادتبهراداراییمدیریت

سفرایندرشماراهتوشه–تعالیسمتبهسفر



همکاران خارجی
داراییمدیریتاولیهاصول-1

هاداراییاطلاعاتها،داراییعمرچرخهها،داراییمدیریتچیستی



همکاران خارجی

چیست؟فیزیکی هايداراییمدیریت

سازمانهماهنگوهم‌راستااقداماتمجموعه❖

(55000ایزو)هادارایی‌ازآفرینیارزشدر

کههماهنگومنظمهایفعالیتوهاشیوه❖

دعملکروریسکهزینه،آنها،طریقازسازمان

تحققهدفباعمرچرخهطیدرراخود

ایدارپوبهینهبطورسازماناستراتژیکبرنامه

(BSI).نمایدمدیریت



همکاران خارجی

چیست؟ارزشازمنظور

کاربران،برایهاداراییکهارزشی*
کندمیایجادجامعهوداراییمالکان
.داردنامخدماتیارزش

آنودارندنیزمالیارزشهادارایی*
برایبایستمیکهاستمبلغیهمان

.پرداختداراییآنخدمتآوردنبدست
عمومیثروتدرهاارزشایندویهر*

.دارندنقش



همکاران خارجی

نیستندمنوامروزبهمحدودهاارزش|بنتوئیسمفلسفه-چیست؟ارزشازمنظور



Source: Managing infrastructure assets for sustainable development(2021). United Nations

:مللمدیریت دارایی با تعریف موسسه تحقیقات و آموزش سازمان

دارایی های مناسب، در مکان مناسب،
مدیریت شده توسط افراد مناسب در زمان مناسب،

چيست؟فیزیکی هايداراييمديريت

ها،‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌توسعه‌پایدار‌و‌نیازهای‌امروز‌و‌آینده ارائه‌بهترین‌سطح‌از‌خدمات،‌از‌طریق‌مقرون‌به‌صرفه‌ترین‌راه



؟مدیریت دارایی در یک جمله باید به چه سوالی پاسخ دهد

آخرین ریال خودمان را کجا خرج کنیم؟

چيست؟فیزیکی هايداراييمديريت

تصمیم‌گیری‌بهتر‌در‌سطوح‌عملیاتی،‌تاکتیکی‌و‌استراتژیک



میلیون برای رفع100اشکال هر کدام 25▪
میلیون 500بودجه ▪
مشکل برای حل کردن5انتخاب بهینه ▪
!عدد 53130 تعداد ترکیب ها▪

بهینهتصمیم-چیست؟فیزیکی هايداراييمديريت



قه انتخاب بدون داشتن معیار مانند مساب
دارت نابینایان است

بهینهتصمیم-چیست؟فیزیکی هايداراييمديريت



:علل تصمیم نادرست

احساسات-1

ایگو یا خود-2

فشار اجتماعی-3

لختی-4

بهینهتصمیم-چیست؟فیزیکی هايداراييمديريت



تتریسبازیچیست؟فیزیکی هايداراييمديريت
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هاداراییمدیریتدرگیریتصمیمسطوح

یتصمیم‌عملیات

ههفتگی‌و‌ماهیان

تصمیم‌تاکتیکی‌
در‌بازه‌ماه‌تا‌سال

تصمیم‌استراتژیک
سال25تا‌1در‌بازه‌

در‌لحظه



است؟مهمزیرساختداراییمدیریتچرا

منابع مالی لازم برای ساخت مجدد آنچه داریم دیگر وجود ندارد؛•

ارزش دارایی ها روز به روز در حال افزایش است؛•

؛افراد، دولت ها و تکنولوژی ها می آیند و می روند آنچه به نسبت ثابت است زیرساخت است•

وزه ها حفظ و نگهداشت زیرساخت ها نه فقط به خاطر خود آنها بلکه به دلیل تاثیرشان روی دیگر ح•

مهم است؛

.لزوم اولویت بندی اجرای کارها. منابع و درآمدها محدود و حجم درخواست ها انبوه است•

اطلاعات ناکافی، متناقض و یا غیر صحیح از دارایی ها و وضعیت آنها در اختیار داریم•



معناست؟چهبهمحورتجهیزسازمان



است؟چقدرجهاندرهاداراییارزش

.استافزایشحالدرروزبهروزجهاندرهاداراییمالیارزش

ازبیش.استشدهبرابرسهآنهاارزشگذشتهسال20درتقریبا

2۸حدودوآنهاستقیمترفتنبالابخاطرافزایشاینچهارمسه

.دجدیهایداراییتوسعهرویبرگذاریسرمایهدلیلبهنیزدرصد

در2020سالدرجهانهایداراییارزشمکنزیموسسهبرآوردطبق

شدهزدهتخمین(دلارمیلیاردهزار500)دلارتریلیون500حدود

.استساختمانوزمینحوزهدردرصد۶۹حدودمیزانایناز.است

خودبهدرصدی1۷سهمنیزهازیرساختوتجهیزاتآلات،ماشین

نیزایراندر.دلارتریلیون۸5معادلرقمییعنیانددادهاختصاص

تریلیون4بربالغرقمیبههاداراییارزشدیگر،تحقیقیاساسبر

.میرسددلار



است؟چقدرجهاندرهازیرساختکمبود

رویبردلارتریلیون5۷معادلگذاریسرمایهبهجهان2030سالتا

تولیدازدرصد4حدوددرچیزییعنیاین.دارداحتیاجهازیرساخت

بهنیزگذاریسرمایهاینبندیاولویت.جهانیداخلیناخالص

.استبنادروفرودگاهریل،مخابرات،آب،برق،راه،رویبرترتیب

زینوساشاملواستتوسعهواحداثبرایفقطسرمایهمقداراین

.شودنمیتعمیراتونگهداریوبرداریبهرهبازسازی،و



آنهامدیریتدرمتفاوتالزاماتوفیزیکیهايداراییانواع

دارایی هاي شبکه اي



مقدار زیرساخت های طبیعی ایران

درصد آب۷درصد خشکی و ۹3|کیلومتر مربع 1۶4۸1۹۵ (امین کشور جهان1۹)مساحت 

کیلومتر مربع۵۸۹4 (کشور۷هم مرز با )مرز زمینی 

کیلومتر۲440 مرز دریایی

درصد جنگل۶.۸درصد مساحت قابل کشت و 30.1 کشاورزی و جنگل

طبیعیهایداراییایران،هایزیرساختبرخی



شدهساختههایداراییایران،هایزیرساختبرخی



کند؟میسختراهاداراییمدیریتچیزهاییچه

اطلاعات ناقص و غیر دقیق از دارایی ها•

فنی ناکافی درباره دارایی ها دانش•

عدم شفافیت نقش ها، پاسخگویی ها و مسئولیت ها در سطوح مختلف پیرامون دارایی ها•

ابعهعدم وجود فرآیندهای شفاف در انتقال خط مشی ها و سیاست های مدیریت دارایی از ستاد به شرکت های ت•

سرمایه گذاری های ناکافی به دلیل عدم وجود برنامه ریزی صحیح•

عدم آگاهی از تاثیر ریسک های مختلف بر روی دارایی ها•

عدم حمایت مدیریت ارشد•



ما زیرساخت ها را از نسل 
قبل تحویل می گیریم

ما آنها را به نسل بعد تحویل 
ما از آنها استفاده می کنیم و می دهیم

ارزش آنها را مدیریت می کنیم

1401
پنجره زمان

1451

هاداراییبهمانگاهپنجره



.در سازمان ها معمولا تجهیزات و زیرساخت های فعلی فراموش می شوند•

زیرساخت ها

سرمایه گذاری 
و  در نوسازی
بازسازی

سرمایه گذاری 
در تجهیزات 

جدید

هستکهآنچه–نگهداشتوتوسعهدرتعادل



هلک اگر به دنبال حفظ یا بهبود ارزش دارایی ها در طول زمان هستیم، می بایست مادامی که آنها از لحاظ فنی مست•

.اصولا منابع لازم برای حفظ این تعادل وجود ندارد. می شوند، مجددا سرمایه گذاری کنیم

زیرساخت ها

سرمایه گذاری 
در نوسازی و 

بازسازی

فرسودگی فنی 
تجهیزات

باشدبایدآنچه- نگهداشتوتوسعهدرتعادل



اشتنگهدچهاگر.استاشتباهاینکهشودمیفرضیکسانهادارایینگهداریباگاهاداراییمدیریت•
.نیستنگهداشتهمانداراییمدیریتاماشودمیشاملراداراییعمرازتوجهیقابلبخش

؟اداره کردن دارایی هایا مدیریت دارایی •
تصمیم گیری بر مبنای اطلاعات دارایی ها در مقابل تصمیمات صرفا شهودی ▪

استراتژی هایی برای انتخاب و یا حذف دارایی ها در طول چرخه حیات آنها با هدف پشتیبانی از اهداف کسب و کار▪

همکاری بین واحدها در جهت تخصیص بهینه منابع و فعالیت ها در مقابل بودجه های واحدی▪

ملکردتمرکز بر روی مجموعه شرکت، اجتماع، محیط زیست و ارزش دارایی ها در مقابل تمرکز بر روی رفع خرابی ها و حفظ ع▪

ویی تمرکز مدیریت ارشد بر روی ارزش آفرینی بلند مدت برای سازمان در مقابل سود یا ضرر کوتاه مدت و یا صرفه ج▪
خصوصا در هزینه های عملیاتی

تمرکز تامین کنندگان بر روی قراردادهای بلند مدت در مقابل پیمان های کوتاه مدت▪

مدیریت دارایی همان نگهداری و تعمیرات است؟



ISO/TC 251مجموعه استانداردها برای مدیریت دارایی توسط •

هم اکنون❑

❑ISO 55000:2024 مدیریت دارایی، اصول و اصطلاحات

❑ISO 55001:2024 مدیریت دارایی، الزامات سیستم های مدیریتی

❑ISO 55002:2018  55001مدیریت دارایی، دستورالعمل هایی برای استفاده از ایزو

در آینده نزدیک❑

❖ISO/TS 55010:2024راهنمایی برای همراستایی بین مدیریت دارایی، مالی و حسابداری

❖ISO/TS 55011:2024راهنمایی برای توسعه خط مشی مدیریت دارایی دولتی

❖ISO/TS 55012:2024مشارکت و صلاحیت افراد و پرسنل

❖ISO/TS 55013:2024راهنمای مدیریت دارایی های اطلاعاتی در مدیریت دارایی



• 55000:2024ایزواستاندارد 



پیاده سازی و اجرای مدیریت دارایی در جهان•
آب، برق و گاز پیشرو ترین صنایع❑

نهادهای تحت نظارت با سرعت بیشتری در حال انطباق خود با استاندارد هستند▪

صنایع آب و فاضلاب به خوبی پیاده سازی نموده اند▪

سازمان عمومی و خصوصی❑

نهادهای عمومی به مدیریت دارایی اهمیت بیشتری داده اند▪

گرفتن گواهینامه یا اجرای عملیاتی❑

تلاش برای استقرار بیشتر از تلاش برای اخذ مدرک بوده است▪

انتظارت رگولاتورها در حال افزایش است▪

!خبرهای خوش اقتصادی به گوش می رسد❑

شرکت های موفق روز به روز در حال بیشتر شدن هستند و علاقه مدیران و رهبران برای مشارکت در حال افزایش است▪



برای یک سیستم مدیریت دارایی55001الزامات ایزو •

بستر سازمان❑

رهبری و تعهد❑

برنامه ریزی❑

(مدیریت ریسک ها و فرصت های سیستم مدیریت دارایی)برای سیستم مدیریت دارایی

(و برنامه ریزی برای دستیابی به آنهااهداف کلان و عینی تعریف )و برای مدیریت دارایی

پشتیبانی❑

برای سیستم مدیریت دارایی و مدیریت دارایی

عملیات و کنترل❑

ارزیابی عملکرد❑

بهبود❑

بستر 
سازمان

رهبری و 
تعهد

برنامه 
ریزی

یپشتیبان

ارزیابی 
عملکرد

بهبود

عملیات و 
کنترل



همکاران خارجی

زیرساختیهایداراییمدیریتکلاناهداف

توسعه پایدار❑

استفاده بهتر از ❑
منابع

افزایش تاب آوری❑

افزایش سود❑

کیفیت بهتر خدمات❑

ثبات اقتصادی❑

شفافیت❑



همکاران خارجی

هاداراییمدیریتعینیاهدافبرخی

افزایش

دسترس پذیری 
(Availability)

افزایش

قابلیت اطمینان 
(Reliability)

افزایش

 تعمیر پذیری

(Maintainability)

افزایش

 بهره وری

(Productivity)



همکاران خارجی

هاداراییمدیریتعینیاهدافبرخی

(Availability)دسترس پذیری 

مورددهشتعریفزمانبهتوجهبانیازصورتدردارایییاتجهیزیککهاستزمانیمقدارپذیری،دسترس
.استکاربهآمادهیاومی گیردقراراستفاده

دسترسدرنیاززماندرتجهیزاتمیزانچهبهکهاستموضوعایندهندهنشان  Availabilityواقعدر
.هستند

:می شودبیانموجود،زمانکلازیک درصدیبه عنوانزیربامطابقتعریفاینمعمول طوربه

(ساعت)دسترس پذیری = یا زمان آپتایم( ساعت)زمان موجود( / ساعت)زمان کل* 100



همکاران خارجی

هاداراییمدیریتعینیاهدافبرخی

(Reliability)قابلیت اطمینان 

درتجهیزیامحصولیکتواناییدادننشانبرایجامعمفهومیک Reliability تجهیزاتاطمینانقابلیت
.استآنازشدهخواستهکارکردهایبهعمل
ردکارکحالدرصفرزماندرمحصولیکاگرکهکردفرضمی توانبنگریم،آنبهمحاسباتیمنظرازاگر

مشخصهدوریکدرخرابیبروزبدونکارکرداینتداوماحتمالصورتبهاطمینانقابلیتباشد،نقصبدون
.استبرداریبهره استانداردشرایطتحتو

1–احتمال خرابی = قابلیت اطمینان 



پیاده سازی و اجرای مدیریت دارایی در جهان•

Source: Committee iso.org/tc251



محصولیوسیستمیاستانداردهای

مثال هایی از کاربرد استانداردها در زندگی روزمره▪

لزوم تکرار پذیر بودن فرآیندها▪

Make up (analysis of)
EN16342

Ring Size
ISO 8653

Textiles
EN ISO 105-Series 

Sunscreen lotion
EN ISO 24444 

Shoes
EN 12785

Knee-joint 
implants
ISO 7207-1

Symbols for 
washing
EN ISO 3758 



ارتباط بین کلمات کلیدی در مدیریت درایی•

لایه دوم
(مجموعه اقدامات)مدیریت دارایی ها

2

لایه سوم
(مجموعه عناصر)سیستم مدیریت دارایی ها

3

لایه اول
مدیریت سازمان

1

لایه چهارم
دارایی ها

4



همکاران خارجی

رایگانآنلایندورهوکتابمعرفی

انتشاراتتوسطشدهمنتشرکتابدورهاینمرجعسند❖

زیرساخت هايداراییمدیریت عنوانبامللسازمان

وملیهايدولتبرايراهنمایی:پایدارتوسعهبراي

شورایتوسطمشترک کاریکنتیجهدرکهاست محلی

هسرمایتوسعهصندوقملل،سازماناجتماعیواقتصادی

تهیهسازماناینپروژهخدماتدفتر و مللسازمانای

.گردیده



دارایی های ما چه -1
هستند و در کجا قرار 

دارند؟

ارزش آنها چقدر -2
است؟

در چه وضعیتی قرار -3
دارند؟

چقدر از عمر خدمات -4
دهی آنها باقی مانده 

است؟

نگهداری و تعمیرات-5
معوق و انباشته شده

آنها چیست؟

شما اول باید چه -۶
چیزی را تعمیر کنید؟

بدانیم؟آنهامورددرراچیزهاییچهبایدهایمانداراییمدیریتبرای



استراحتزمان

ه، داشتم، می رفتم، دیدم، گرفته، نشست
ی آد، گفتم، بذار، بپرسم، ببینم، می آد، نم

دیدم، می گه، نمی خوام، بیام،
!می خوام، برم، بگیرم، بخوابم



همکاران خارجی
داراییمدیریتهايپیشرانوهامدل



هاداراییمدیریتدررایجهایمدلوهاچارچوباستانداردها،
ISO55000
  Context of the organization
  Leadership
  Planning
  Support
  Operation
  Performance Evaluation
  Improvement

PAS55
  General Requirements

Asset Management Policy
Asset management strategy, objectives 

and plans
Asset management enablers and controls

  Implementation of asset management 
plan(s)
  Performance assessment and 
improvement
  Management review

IAM
Asset Management Strategy and Planning

  Asset Management Decision Making
Lifecycle Delivery Activities
Asset Knowledge Enablers
Organization and People Enablers

  Risk and Review

IPWEA
  Understand Requirements

Lifecycle Planning
Asset Management Enablers

UN
Asset Management Policy
Strategic Asset Management Plan

  Portfolio Management
  Demand Management

Lifecycle Management
  Financial Management
  Asset Operations

GFMAM
Strategy and Planning

  AM Decision making
Lifecycle delivery

  Asset information
  Organization and people
  Risk and Review



خط مشی مدیریت داراییداراییمدیریتچارچوب

برنامه استراتژیک مدیریت دارایی
...استراتژی مدیریت دارایی، برنامه ها، سیاست ها و فرآیندهای پشتیبان و 

مدیریت تقاضا مدیریت چرخه عمر  مدیریت مالی 

دهتقاضای فعلی و آین•
قوانین و مقررات•
سطوح خدمت•

پورتفوی دارایی ها•
آنالیز چرخه عمر•
مدیریت ریسک•
برنامه بهبود سرمایه •

گذاری
پشتیبانی از تصمیم•

توانایی )آنالیز مالی •
(مالی

آنالیز هزینه فایده•
برنامه سرمایه گذاری•

سیستم اطلاعاتی مدیریت دارایی
شامل بانک های  ثبت اطلاعات دارایی ها

عملیات
برنامه ریزی، خرید یا ساخت، استفاده، اسقاط

ساریک



رهبری

الزامات

انتخاب تعالی

نگهداشتدرتعالیآپتایم،مدل–فیزیکی هايداراييمدیریت

مدیریت عملکرد

EBAM
بهبود مستمر

قابلیت اطمینان

سیستم های
اطلاعاتی

مدیریت کار

مراقبت های پایه

مدیریت مواد و 
قطعات

استراتژیکارکنان و تیم ها
PIT STOP

یک نمونه ایده آل از مدیریت کار



انسانینیروی

نقل قول مدیر عامل هوندا آقای سویی چیرو•

داستان قلعه الموت•

سازمان یادگیرنده، توجیه شدن •

ساریک



تیمیکاراهمیت-انسانینیروی

.تدر فردگرایانه ترین تخصص ها مثل جراحی قلب نیز کار تیمی مهم اس•

ن رابرت هاکمن، روانشانس در یک پژوهش افزایش مهارت جراحان با تمری•

.را مورد بررسی قرار داده است

سال2جراح در 203عمل جراحی توسط 3۸5۷۷•

زایش تمرین بیشتر لزوما افبا جراحاننتیجه باور کردنی نیست، مهارت •

.نمیکندپیدا

در پروژه بعدی یعنی ( 1۹55)دکتر جوناس سالک مخترع واکسن فلج اطفال•

.ساختن واکسن ایدز شکست می خورد



تغییر-انسانینیروی

مقاومت در مقابل تغییر لزوما ذاتی نیست•

تتغییرات فرهنگی زمان بر و مستلزم استمرار اس•

با لزوم تغییر را نه با استفاده از اعداد و نمودار که•

ملموس کردن آن نشان دهید

تصویر روشن از تغییر بسازید•

تغییر را کوچک کنید•



تغییرفرآیند-انسانینیروی

کوش. 1
انکار. 2
درماندگی و عصبانیت. 3
افسردگی و چانه زنی. 4
پذیرشتجربه و .5
تصمیم و تعهد به روش جدید. ۶
هماهنگی و مبلغ روش جدید. ۷



دادانجامکارسهبایددیگرانیاخودتغییربرای-انسانینیروی

سوارکار را هدایت کنید
به تا می توانید مقصد را شفاف کنید، وقتی جهت حرکت مشخص نیست دور باطل

.آنچه مقاومت به نظر می رسد در واقع عدم وضوح است. وجود می آید

بدهیدانگیزهفیلبه
مسیریبایفردتنیششفیلوقتی.کننداحساسراتغییربهنیازافرادکهکنیدکاری

ستاممکنسوارکار.میخوردشکستسوارکارنباشد،موافقبرودمی خواهدسوارشکه
رازددرامابرسد،خودمسیربهخودکنترلاعمالودقیقنظارتطریقازموقتطوربه

نینشدتماممنبعیکخودکنترلیچرا؟.کردخواهدغلبهسواربرهمیشهفیلمدت
رژیانانگیزه.استخستگیواقعدررسدمینظربهمقاومتمانندآنچهاغلب.است
.کندمیفراهمراداریخویشتنحفظبرایراکبنیازمورد

مسیر را مشخص کنید
د مسیر بایفیل را مشخص کنید، هدایت سوار و ایجاد انگیزه در برای تغییرات مورد نیاز 

.تر شودرا با تمرکز بر موقعیت، از جمله محیط اطراف، شکل دهیم تا احتمال تغییر بیش



مسیرکردنمشخصوفیلبهدهیانگیزهسوارکار،هدایتهایتکنیک–انسانینیروی

نقاط روشن و قوت را پیدا کنید
استثنائات را کنار بگذارید

نشویدغافلپایین درختهایمیوهاز
تعداد گزینه ها را کم کنید

ر استبخش اول یک راه طولانی بودن از ابتدای یک مسیر کوتاه بودن لذت بخش تپایان
(شکنندگیپاد)بپذیرید و طبیعی تلقی کنیدرامقطعیهایشکست

(4به 1اثر نسبت )امکان کم کنیدحدتارامنفینظرات
(خرده عادت ها)عادت ها را بسازید 

غافل نشویدمحیطاز



هاتکنیک –از محیط غافل نشوید 

آشنایی آسایش به بار می آورد
%2/5! ریتم آهنگ با ضربه انگشت روی میزتمرین

!اکتیتاف؟یاساریک
اما عکس های دهیممیترجیحرادوستانمانازمعمولیهایپژوهش، ما عکس

معکوس از خودمان را می پسندیم
فرزند و نام گذاریتولد

آمیخته با ایده های دیگروکوتاهاست،کافیگیریقرارمعرضدربار10-20
عدرییس در آسانسور، یادآوری در سه شنبه، پیگیری در ابتدای هفته ببهپیشنهاد



تغییر-انسانینیروی

Source: Successful Smart Grid Implementation, by JAMES A. KETCHLEDGE

ارزیابی ظرفیت
ارزیابی ذی نفعان اصلی•
ارزیابی کارکنان•

شناسایی تاثیرات
یرشناسایی فرایند های جدید و تحت تاث•
رشناسایی وظایف عملیاتی تحت تاثی•
شناسایی کارکنان تحت تاثیر•

ندرگیر کردن کارکنا
درگیر و توانمند سازی •

رهبران و مدیران 
تشویق به مشارکت•

آموزش کارکنان
سنجش نیازهای آموزشی•
آموزش کارکنان•

رماندگار کردن تغیی
انتقال مسئولیت ها•
به کار گیری شاخص های •

عملکردی



همکاران خارجی

استراتژیوفرهنگ

نهصبحاعنوانبهرااستراتژیفرهنگ،

☺!خوردمی

:دلایل

پایینبهبالاهایاستراتژی

نیبیروفاکتورهایبهحدازبیشتوجه



همکاران خارجی

صحیحگیریجهتمقابلدرآیندهازدقیقنقشه

ادامه–استراتژیوفرهنگ

پرسنلیسطوحتمامیگرفتننظردر



همکاران خارجی
هاداراییمدیریتومصنوعیهوشچهارم،صنعتیانقلاب



اهداراییمدیریتوچهارمصنعتیانقلاب



انقلاب های صنعتی اول تا چهارم•

دومواولهایانقلابدربازومحدودیترفع•

غارتدلارتریلیون۶0استعمار،سال۲00•

انگلیسبرتری.دریاییونساجیصنایعگسترشتولید،توانافزایشبخار،ماشیناختراع:اولصنعتیانقلاب

تویوتازیمنس،موتور،جنرالفورد،.امریکابرتریانبوه،تولیدآهن،راهبرق،اختراع:دومصنعتیانقلاب

اپلمایکروسافت،سلا،تآمازون،غرب،بلوکبرتریاقتصادی،هایفعالیتکیفیتغییرارتباطات،کامپیوتر،دیجیتال،تکنولوژی:سومصنعتیانقلاب



عصر انقلاب صنعتی چهارم

وهنددنیااقتصادهایترینبزرگ.کرداستعمارراآنسال۲00کهافتادجلوشرقازآنچنانغربدومواولصنعتیهایانقلاببا•

.شودمیزدهتخمیندلارتریلیون۶0ازبیشامروزارزشبهکردندغارتهندازهاانگلیسیکهچیزی.بودندچین

.شدخواهد"ضروریغیر"نباشدجریاندرکشوریهر.استمغزمحدودیترفعمصنوعیهوشانقلاب•

ینباختلافاینالان.استبودهافریقاییکشورترینضعیفوهلندبین4به1اخیرهایانقلابازقبلداخلیناخالصتولیدسرانه•

لابانقپیشرفتباشودمیبینیپیش.شدهترزیادشدتبهغنیوفقیرفاصلهیعنیاست400به1میانهخاوردرقطرویمن

!برسد10000تاحتیو۲000،3000تا1بهفاصلهاینچهارمصنعتی



عصر انقلاب صنعتی چهارم

هوشظهوربهتر،قیمتوبالاترظرفیتباپروسسورهاساخت•

عدی،بسهچاپپیشرفته،موادرباتیک،پیشرفتمولد،مصنوعی

(Metaverse)افزودهومجازیواقعیتانرژی،انتقالوسازیذخیره

کلمهچهارمخففVUCAعصر•

Volatility،به معنای نوسان

Uncertainty قطعیت،عدممعنایبه

Complexity پیچیدگی،یا

مبهموگنگمعنایبه Ambiguityو



میلیون کاربر شدن محصولات و خدمات در جهان۵0مدت زمان 



(LLM)مدل های زبانی بزرگ –عصر انقلاب صنعتی چهارم 



(LLM)مدل های زبانی بزرگ –عصر انقلاب صنعتی چهارم 



برخی دیگر ابزارهای هوش مصنوعی- عصر انقلاب صنعتی چهارم



مشاغل نوظهور و در مشاغل در حال انقراض–عصر انقلاب صنعتی چهارم 

!همانطور که از این مشاغل خبری دیگر خبری نیست
روش ، اُرسی دوز، علاف ،چینی بند زن ،بیدار کن  ،دلاک ،اکاف ،سقا ،شعر باف ،میراب  ،مقنّی ،چراغ روشن کن  ،زالو جمع کن ،شیرف

درشکه ران ،بلیط پاره کن ، شنودگر، تلفن چی ،زهِتاب ،پاک کننده ی دودکش ، موش گیر



نورا لینک–عصر انقلاب صنعتی چهارم 

آنبینیپیشامکانومغذیهایسیگنالشناخت•

کارواندبتکهفکریدنیا،باتعاملدرفیزیکیهایبازخورد،(شخصی)فکر•

،Mind Pongبازی(جدیدزیانیکعنوانبه)دهدانجامرادیگری

انگشتوجودبدونموبایلبامغزارتباط

بینلهفاصنابینا،افراددیدنتوانایییانخاع،قطعافراددرحرکتامکان•

عضلهومغز

!مخدرموادآینده•

۲۵۶*۲۵۶*۲۵۶*10۲4*10۲4:استمحاسبهقابلتصاویرکلتعداد•

(Backward compatibility)هاژنومرویبرکاروعمومیپزشکحذف•



برخی از مشکلاتی که با آنها مواجه ایم–عصر انقلاب صنعتی چهارم 

یک سوم غذای جهانی دور ریخته میشه در میلیون نفر در فقر مطلق۷00بیش از 
ملیون نفر دچار سوءتغذیه اند۸۲1حالی 

درصد از مردم جهان را 40کمبود آب 
تحت تاثیر قرار داده



برخی از مشکلاتی که با آنها مواجه ایم–عصر انقلاب صنعتی چهارم 

نفر در شهرها هوای ۹نفر 10از هر 
آلوده تنفس می کند

راه، آب و فاضلاب و  برق همچنان در 
م بسیاری از کشورهای در حال توسعه ک

است

م میلیارد نفر در جهان از انرژی سال۲.3
برای طبخ غذا برخوردار نیستند



برخی از مشکلاتی که با آنها مواجه ایم–عصر انقلاب صنعتی چهارم 

!گونه رو به انقراض لاک پشت پوزه عقابی در جزیره مونا در مجمع الجزایر پورتوریکو در شمال شرقی منطقه کارائیب 

انتشار گاز دی اکسید 1۹۹0از سال 
درصد افزایش داشته۵0کربن بیش از 

سه تا کره زمین لازم ۲0۵0تا سال 
است، چنانچه بخواهیم سبک زندگی 

خود را حفظ کنیم



چرا مقرون به صرفه بودن مهم است؟

بهتردعملکرواطلاعاتامنیتقبیلازمزایاییواستلازماستراتژیکمنظرازمصنوعیهوشهایسیستمازمیزبانی•

استزیادآنمترتبهایهزینهامادارد

مصرفانرژیقدیمیهایCPUبهنسبتبرابر1۵تا10کهکندمیاستفادهپردازشبرای GPUازمولدمصنوعیهوش•

.کندمی

مثالعنوانبه.کشدمیطولهاماههامدلآنآموزشزمانپسدارند،پارامترهامیلیاردزبانیهایمدلازبسیاری•

chatGPT3.5ایندرمدلیآموزشبرای.استدیدهآموزشکلمهمیلیارد۵00رویوداردپارامترمیلیارد1۷۵ازبیش

.استلازمبرقمگاوات۵00تا300حدودابعاد

•Chat GPT   ابر.داردهزینهاجرابرایماهدردلارمیلیون3یاروزدردلارصدهزارتقریباAzure حالدرمایکروسافت

.کندراه اندازیوبخردراخودفیزیکیسروراتاقنیستمجبور OpenAIبنابرایناست،ابزاراینمیزبانحاضر

می Chat GPTتوسطشدهتولیدکلمههر ،A100گرافیکیپردازشواحدیکبرایساعتدردلار3مایکروسافتنرخبا•

.باشدداشتههزینهدلار0.0003تواند



پرسش و پاسخ

است خلاقیت این است که به خود اجازه اشتباه کردن دهید، هنر این

که بدانید کدام اشتباه را نگه دارید
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